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PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGINHA
SEMUS - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAQ DE SERVICOS DE REMOCAO TERRESTRE COM AMBULANCIA SUPORTE
BASICO E COM SUPORTE AVANCADQ DE UTI

OBJETO:

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de servigos de remocao terrestre
com ambuléncia e o devido acompanhamento de profissional da area de salde, para atender
urgéncias, emergéncias e outras situagcdes que se fizerem necessarias, nos termos do que
estabelece a Portaria do Ministério da Saude n° 2.048/2002 e sera executado da seguinte forma:

1.1 Servicos de remocdc de remocio terrestre com Ambulancia SUPORTE BASICO, com
tripulacdo composta por: Motorista/Condutor e enfermagem, “FORA” do municipio de
Varginha.

JUSTIFICATIVA:

Atender usuarios dos servicos do SUS em urgéncia, emergéncia e outras situacbes que se
fizerem necessarias.

FINALIDADE:

Atender usuarios dos servigcos do SUS em urgéncia, emergéncia e outras situacdes que se
fizerem necessarias, em funcado da auséncia de estrutura propria.

LOCALIZACAO DA ORIGEM DOS CHAMADOS/PRESTACAO DE SERVICOS:

O servigo devera estar disponibilizado na UPA — Unidade de Pronto Atendimento, HBP — Hospital
Bom Pastor, TFD — Tratamento Fora do Domicilio e HRSM — Hospital Regional do Sul de Minas:

4.1 A prestacdo dos servicos de remogao terrestre, referidos no subitem 1.1 serdo para
quaisquer locais nas seguintes regides:

4.1.1 Estado de Minas Gerais e outros Estados

4.2 Os servicos de remocao previstos no subitem 4.1 deverdo ser realizados na UPA - Unidade
de Pronto Atendimento — Francisco Correa de Carvalho, instituicdes Hospitalares; residéncia
ou em qualgquer lugar onde o beneficiario esteja sob a responsabilidade da Secretaria

Municipal de Saude de Varginha, a solicitacdo de prestacdo de servicos sera acionada pelos
responsaveis devidamente autorizados pela SEMUS.

OPERACIONALIZACAO DO SERVICO:

Os servigos objeto deste Termo de Referéncia sdo comuns e de natureza continuada.

5.1 PERIODO DE EXECUGAO:

A presente contratacdo sera efetivada por um pericdo de 12 (doze) meses, contados a
partir da data da assinatura do competente instrumento contratual, podendo ser prorrogada

por iguais e sucessivos periocdos, limitada a 60 (sessenia) meses.
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PREFEITURA MUNICIFAL DE VARGINHA
SEMUS - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

DEFINICOES/DESCRICAO DA RESPONSARILIDADE TECNICA:

6.1 BENEFICIARIOS/USUARIOS:
Usuarios do Sistema Unico de Saude — SUS -

6.2 PACIENTE:
Toda e qualquer pessoa que esteja necessitando/utilizando os servicos previstos no
presente Instrumento, podendo ser tanto beneficiario como usuario.

6.3 RESPONSAVEL TECNICO:
Medico, contratado pela empresa prestadora dos servicos, responsavel pelas atividades
medicas dos mesmos, devidamente regularizado no CRM - Conselho Regional de Medicina
de sua jurisdigéo.

6.4 MEDICOS REGULADORES:

Medicos que, com base nas informagdes colhidas dos pacientes, quando estes acionam a
Central de Regulagdo, s&o os responsaveis pelo gerenciamento, definicdo e
operacionalizacdo dos meios disponiveis € necessarios para responder a tais solicitacdes,
utilizando-se de protocolos técnicos e da faculdade de arbitrar sobre os equipamentos de
saude do sistema necessarios ao adeguado atendimento para o paciente. Estes
profissionais deverdo atender o estabelecido na Portaria n°® 2.048/2001 do Ministério da
Saude.

6.5 MEDICOS INTERVENCIONISTAS:
Medicos responsaveis pelo atendimento necessario para a reanimacado e estabilizacdo do
paciente durante o transporie. Estes profissionais deverdo atender o estabelecido na
Portaria n 2.048/2002 do Ministério da Saude.

6.6 TELEFONISTAS:

Auxiliar de Regulacdo — Profissional de nivel béasico, habilitado a prestar atendimento
telefonico aos acionamentos provenientes das instituicdes devidamente autorizadas,
conforme determinado no item 4.3, na Centrai de Regulacao Médica, devendo anotar dados
basicos sobre o chamado (localizacao, identificacao do solicitante, natureza da ocorréncia) e
prestar informacdes gerais. Sua atuacao € supervisionada diretamente e permanentemente
pelo médico regulador. Sua capacitagdo e atuagcdo seguem os padrdes previstos na Portaria
n°® 2.048/2002 do Ministério da Saude. Este(as) profissionais deverdo atender o estabelecido
na supracitada Portaria.

6.7 PARAMEDICOS:

Enfermeiros Assistenciais, Auxiliares e Técnicos de Enfermagem, nos termos da Portaria
2.048/2002, do Ministéerio da Satde.

6.8 MOTORISTA (CONDUTOR):
Profissional de nivel basico, maior de (21) vinte & um anos com disposicao pessoal para a
atividade, equilibrio emocional e autocontrole, disposicdo para cumprir acdes orientadas,
habilitagcdo profissional como motoerista de veiculos de transporte de pacientes, de acordo
com a legisiacdo em viger (CNH - Cédigo Nacional de Transito); capacidade de trabalhar em

2/9

a



6.9

PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGINHA
SEMUS - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

equipe, conforme estabelecido na Portaria 2.048/2002, do Ministério da Saude;

AMBULANCIAS:

Veiculo terrestre que se destine exclusivamente ao transporte de enfermos, conforme
Portaria GM/Ministério da Saude n°® 2048/2002, cujas dimensdes e outras especificacoes
deverado obedecer as normas da ABNT - NBR 14561/2000, de julho de 2000 e outras regras
administrativas, técnicas e legais que regram a matéria.

ESPECIFICAGAO DAS AMBULANCIAS:

7.1

AMBULANCIA DE SUPORTE BASICO:

Veiculo destinado ao transporte inter-hospitalar de pacientes com risco de vida conhecido e
ao atendimento pré-hospitalar de pacientes com risco de vida desconhecido, nao
classificado com potencial de necessitar de intervencdo médica no local e/ou durante
transporte até o servico de destino.

DA OBRIGACAO DA EMPRESA CONTRATDA:

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

A empresa CONTRATADA ¢ obrigada a manter Central de Atendimento Telefénico, 24
(vinte e quatro) horas por dia sem interrupcado, todos os dias do ano, independentemente de
feriados ou outros acontecimentos importantes que possam ocorrer no territério nacional;

A empresa contratada obriga-se a fornecer um numero de telefone que podera ser 0800
(zero oitocentos) ou numero fixo, sem nenhum custo para a SEMUS e nem para as
instituicbes hospitalares e UPA - Unidade de Pronto Atendimento - Francisco Corréa de
Carvatho;

O atendimento das chamadas telefbnicas devera ser imediato, ndo podendo, em nenhuma
hipotese, prejudicar o atendimente ao paciente € nem comprometer a evolugéo do quadro
clinico;

As ligacGes telefénicas deverdo ser atendidas por telefonista com perfil definide na Portaria
n® 2.048/2002, do Ministério da Salde;

As ligagbes telefébnicas para atendimentos do objeto deste Instrumento deverdo ser
gravadas continuamente nos termos da Portaria n® 2.048/2002, do Ministério da Saude, sem
prejuizo do sigilo profissional conforme Cédigo de FEtica Médica, ficando sob a
responsabilidade do responsavel técnico da empresa coniratada o cumprimento da
manutencdo do sigilo das informacdes contidas nas gravacdes, conforme preconiza o
cédigo de ética medica;

Os tipos das ambulancias, seus equipamentos e materiais, deverdo atender,
obrigatoriamente, o estabelecido na Portaria 2.048/2002, do Ministério da Saude;

Em nenhuma hipotese os beneficidrios/usuarios poder&o ficar sem o devido atendimento,
quanto solicitado, em funcao dos servicos contratados;
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Casos fortuitos e de forca maior, o médico intervencionista juntamente com o médico
regulador, tém a prerrogativa para decidir e efetivar o que for melhor para o paciente;

A contratada devera manter profissionais medicos devidamente regularizados no CRM -
Conselho Regional de Medicina da jurisdicdo pertinente, comprovadamente, nas areas de
medicos reguladores e médicos intervencionistas, incluindo para os neonatos;

Os veiculos de transportes terrestres (ambuiancias), incluindo materiais, equipamentos e
medicamentos, deverdo estar de acordo com as normas técnicas, administrativas e legais
gue regram a especie, notadamente as determinacgdes dos érgaos de Vigilancia Sanitaria de
cada regiéo da abrangéncia dos servicos aqui referidos, Conselho Regional de Medicina de
Minas Gerais, do CFM - Conselho Federal de Medicina, INMETRO, DENATRAN, CONTRAN
E DETRAN, bem como a Lei n®.8.503, de 23/09/1997 (CBT - Codigo Brasileiro de Transito e
suas modificagdes, sejam em forma de leis, decretos ou normas administrativas), sem
prejuizo de outras regras atinentes a matéria;

Obrigatoriamente, a contratada devera manter ambuléncia reserva para casos de
imprevistos, devidamente comprovades, € esta devera ser acionada sem prejuizo das
orientacdes indispensaveis do médico regulador, de acordo com cada situacao,
preservando-se sempre a vida do paciente;

Todes os equipamentos de uso nas ambulancias deverao estar de acordo com as normas
técnicas periinentes, aferidos por orgdc governamental competente ou por empresa
acreditada por este 6rgéao para tal fim, bem como em plena condicdo de uso;

Sera de exclusiva responsabilidade da Contratada a regularizac&o dos veiculos terrestres
(ambulancias) que irdo atender os servicos objetc do presente Instrumento, incluidos os
pagamentos de IPVA, multas de transito, seguros em geral, bem como quaisquer outros
encargos necessarios para que as ambuiadncias estejam de acordo com as normas
administrativas e legais vigentes, visandc plenas condicOes desses veiculos (ambulancias)
para o atendimento dos servicos;

A manutencao preventiva e corretiva dos veiculos (ambuléncias) no seu total, o
abastecimento de combustivel, tudo que for necessaric para que os veiculos estejam
perfeitos para uso, devera ser efetuados sob-responsabilidade e custos da empresa
coniratada;

Para os servigos objeto do presente Instrumento, o abastecimento para todos os fins, caso
necessério, devera ser realizado no reterno de um evento operacional;

A Prefeitura do Municipio de Varginha ndo se responsabilizaré, sob qualquer hipdtese, pela
integridade das ambulancias e de seus ocupantes inclusive pacientes, equipamentos,
acessoérios e outros utensilios necessarics ao pleno atendimento dos servicos a serem
usados no objeto do presente Instrumento, em quaisquer casos de perturbagbes a ordem
publica, intempéries da natureza, ou eventos de gualquer espécie;
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A contratada se responsabilizara pela integridade do paciente desde o momento da
remocado até a entrega ao meédico a clinica/hospital/UPA, ou outra unidade de saude
correlata, ficando a Prefeitura do Municipioc de Varginha jsenta de quaisquer
responsabilidades, inclusive reclamacdes em juizo ou fora dele;

Serdo de inteira responsabilidade da contratada todas as consequéncias decorrentes de
sinistros (roubos, furtos, coiisdes, danos a terceiros e quaisquer outres) ocorridos com as
ambuléncias, seus equipamentos, materiais, acessoérios e tudo que fizer parte da
abrangéncia dos servigos objeto deste Instrumento;

Para a execucdo dos servicos objeto do presente instrumento, os veiculos (ambulancias)
devem atender aos limites padrao de controle ambiental quanto a poluicdo do ar e sonora,
em estrita observancia as normas especificas aplicaveis (municipais estaduais e federais);

As ambuléncias vinculadas 2o contrato, inclusive as da reserva técnica, devem possuir
sistema de localizacdo eficaz, e sistema de radiocomunicacéo ininterrupto, para manter
contato com as Unidades (ambuléncias) e a Central de Atendimento, visando a
comunicacao imprescindivel a prestacdo dos servi¢os;

Todas as ambuléncias devem possuir dispositivos portateis para comunicagao entre a
equipe de atendimento da ambulancia e o motorista, bem como a Central de Operacdes;

A contratada devera assegurar que durante todo o periodo do Contrato, os dispositivos
referidos no subitem 8.12; 8.21 e 8.23 estarZo em pleno funcionamento para os servigos
objeto do presente Instrumento;

A contratada devera, também, garantir o pleno funcionamento de todos os medidores de
fabrica dos veiculos (ambulancias) utilizados na execugdo dos servicos objeto do presente
Instrumento e todos os demais que possam assegurar a perfeita operacionalidade dos
servicos, bem como tacdgrafo completo, responsabilizando-se as suas expensas por todas
as afericdes eventualmente necessarias;

O tacégrafo devera ser e estar sempre de acordo com o estabelecido na Portaria n® 201, de
02/12/2004, do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia, antigo Instituto
nacional de Metrologia Normalizacdo e Qualidade Industrial - INMETRO ou outra regra que
venha a surgir no decorrer da execucdo do contrato a ser firmado, considerando para tanto
0s servigos objeto do presente instrumento;

Nenhum deslocamento de ambuléncia sera feito sem a liberacdo dos responsaveis
devidamente autorizados pela SEMUS, bem como, do médico regulador da Central de
Operacées;

A identificacdo dos beneficidrios dos servicos devera ser realizada através do nome
completo, idade e numero do Cartdo SUS, CPF ou identidade,
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No caso dos recém-natos, que por veniura ainda n&o estejam com a documentacao
indicada no subitem 8.26, estes deverdc ser vinculados a identificacdo do pai ou da mae.
abrangendo inclusive os casos de adogao legal, conforme estabelecido no subitem 8.25;

A confratada devera utilizar para os servicos objeto do presente Instrumento, somente
profissionais habilitados, que sejam possuidores do Perfii Profissiografico Profissional - PPP
estabelecido na Portaria 2.048/2002, do Ministéric da Saude;

Responsabilizar-se-a a2 contratada por icdos os encargos trabalhistas e previdenciarios,
inclusive os especificos para a funcdo de cada profissional e o atendimento de legislacdes
especifica ficando a Prefeitura do Municipio de Varginha isenta de quaisquer
responsabilidades para este fim;

Em nenhuma hipdtese os profissionais utilizados para a execugdo dos servicos aqui
referidos, terdo vinculo empregaticio com a Prefeitura do Municipio de Varginha;

Devera ser obtida a assinatura do paciente e/ou do seu representante legal comprovando
gue recebeu O Servigo;

Na impossibilidade de ser obtida a assinatura do usuario/paciente devera ser obtida a
assinatura do acompanhante com a devida identificacdo e demais informagdes (endereco,
contato, etc.);

A contratada devera dispor de infraestrutura e rotina administrativa para o controle dos
servicos prestados (eventos), visando comprovacdo a época do faturamento;

A empresa contratada devera permitir o acesso do gestor do contrato funcionario da
Prefeitura do Municipio de Varginha, para visitas nas instalacées da empresa, bem como no
local de estacionamento das ambuiancias, sempre que este achar necessario. Para a
comprovacao do aparelhamento técnico indispensavel a plena execucao dos servicos;

A contratada devera manter por toda execucdo dos servicos, responsavel técnico
devidamente habilitado e regularizade no CRM - Conselho Regional de Medicina de sua
jurisdic@o, podendo o fiscal do contrate solicitar tal comprovacdo sempre que necessario,
visando atender 6rgaos de auditoria interna e exierna, ou simplesmente para cumprimento
do seu dever na funcao;

Os servicos, na sua totalidade, ser@o executados sob a égide de Portaria 2.048/2002, do
Ministério da Satde, sem prejuizo de cutras normas administrativas, técnicas e legais que
regram a especie, no que couber;

A contratada, durante o periodo de execucdc dos servigcos, devera estar plenamente
regularizada nos o6rgdos competentes, manter todas as licencas, mantendo toda
documentacao disponivel para eventuais fiscalizacdes, as suas expensas, ndo cabendo a
Prefeitura do Municipio de Varginha nenhum énus para tal fim;
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8.38 A contratada devera dispor de condigdes para o pleno atendimento as pessoas com
deficiéncias, conforme estabelece a NORMA ABNT 15.599/2008, bem como as normas
administrativas e legais que regram a matéria, no que couber;

8.39 A contratada, seus prepostos e empregados, responderdo civiimente e criminalmente por
atos culposos ou dolosos que ocasionem danos de natureza em geral aos
beneficiarios/usuarios, incluindo quaisquer pessoas (terceiros), em virtude de acoes,
omissdes ou impericias, tudo aqui envolvendo os servigos objeto do presente Instrumento,

8.40 Casos fortuitos e de forca maior terdo o tratamento de lei.

FORMATO DE APRESENTACAO DA PROPOSTA (PRECO):

9.1 Servicos de remogdo terrestre com ambulancia SUPORTE BASICO, com tripulacéo
composta por: Motorista/Condutor e Enfermagem, “FORA” do municipio de Varginha, o
preco devera ser por quildmetro rodado e a quilometragem devera ser calculada a partir da
UPA - Unidade de Pronto Atendimento/instituicdo Hospitalar/domicilio origem do paciente do
paciente 4 UPA - Unidade de Pronto Atendimento/Instituicdo Hospitalar/domicilio destino do
paciente;

9.2 Para o subitem 9.1 o calculo da quilometragem devera ter como referencia o Google
Maps;

9.3 A estimativa de utilizacdo consta no Anexo |.
DO FATURAMENTO E PAGAMENTO:

10.1 Nota Fiscal sera discriminativa, acompanhada dos documentos necessarios para a afericéo
da plena execucdo dos servicos, emitida e entregue ao fiscal do contrate até o 5°. (quinto)
dia util subsequente ao més da prestacdo dos servigos;

10.2 A nota fiscal deverda ser acompanhada das cdpias dos documentos assinados pelos
pacientes, acompanhantes, pais ou responsaveis, objetivando comprovar os servigos
efetivamente executados no periodo (eventos), devendo o conteido dos referidos
documentos ser grafados em planilha com as seguintes colunas:

10.2.1 Tipo de evento

10.2.2 Data;
10.2.3 Hora;
10.2.4 Valor;

10.2.5 Responsavel pelo acionamento do servico;

10.2.6 Hospital e/ou UPA - Unidade de Pronto Atendimento/Endereco residencial de
origem/Hospital /UPA - Unidade de Pronto Atendimento/Endereco residencial de
destino;

10.2.7 A liberacdo para pagamento da fatura dos servigos, efetivamente realizados no
periodo, estéd condicionada ao aceite dos servigcos;

10.2.8 O gestor do contrato providenciara o aceite, se comprovada a execugéo plena dos

servicos efetivamente realizados no periodo; ,



11.

12.

PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGINHA
SEMUS - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

10.2.9  Os gestores do contrato faréo as aferigées dos servigos;

10.2.10 Estando cumpridas as exigéncias regueridas, o pagamento sera feito no prazo de
10 (dez) dias uteis, contados da apresentacdo da respectiva documentacdo ao
gestor do contrato;

10.2.11 Fica a licitante ciente da obrigatoriedade de apresentacac da Declaracdo de
Opcéo pelo Simples, quandc assim couber, obedecendo ao disposto na Instrucéo
Normativa n® 1234/12/SRF, a Declaragdo devera ser apresentada no ato da
entrega da Nota Fiscal,

10.2.12 A Prefeitura do Municipio de Varginha fica obrigada a efetuar as retencdes na
fonte do Imposto de Renda, da CSLL, da COFINS e da contribuicdo para o
PIS/PASEP a que se refere o art. 34 da Lei n® 10.833/03, regulado pela Instrucao
Normativa n°®1234/12/SRF e do IS5, na forma da legislagdo pertinente e ainda as
retengbes previdenciarias obrigatorias na forma da Lei, considerando o objeto de
cada item da licitagao;

10.2.13 O pagamento s6 sera efetivado apds ¢ aceite emitido pelo gestor do contrato;
10.2.14 O pagamento sera efetuado através de ordem bancaria com depodsito feito

scmente na conta corrente de titularidade da contratada, cujo comprovante servira
como recibo de quitagdo;

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAC:

11.1

11.2

11.3

Com base no Art. 67, da Lei n° 8.668/93 e suas modificacdes, o0s servicos serao
acompanhados e fiscalizados por funcionario da Prefeitura do Municipio de Varginha,
especialmente designado, o qual terd pccderes para exercer o estabelecido no Art. 73 do
aqui citado Diploma Legal, no que couber, aléem de outros atos necessarios para interagir
com o preposto da contratada, visando a exceléncia de qualidade na execugao dos servicos,
bem como pricrizando os principios que regem o regime juridico da Administracdo Publica;

A contratada devera permitir o pronto acesso da fiscalizacdo da Prefeitura do Municipio de
Varginha as suas instalacdes fisicas e a quaisquer fontes de informacdes referentes aos
servicos a ela prestados, sempre que solicitado, em prazo estipulado;

Caso seja necessario, a Prefeitura do Municipic de Varginha através do gestor do contrato
podera solicitar oficialmente, todo historico dos servigos, incluindo gravagdes das chamadas
e atendimentos telefénicos, respeitando sempre o sigilo médico regrado pelo Conselho
Federal de Medicina, comprometendo-se com o sigilo das informag¢des, sendo esse
procedimento sob os ditames das leis.

REGRAMENTOS:

12.1

A empresa contratada deverd cumprir as determinacdes dos érgdos governamentais, no
gue couber, conforme segue:

a)  Vigilancia Sanitaria de cada regiao da abrangéncia dos servigos;
b) CRM - Conselhos Regionais de Medicina da jurisdigdo pertinente;
c) CFM - Conselho Federal de Medicing;

d) INMETRO e Laboratorios acreditados por ele;

8/9



13.

PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGINHA
SEMUS - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

e) CONTRAN;
f) DENATRAN;
g) DETRAN de cada cidade e/ou municipio de abrangéncias dos servigos.

12.2 A empresa contratada devera cumprir, N0 que couber, as seguintes regras legais e
administrativas:

) Portaria n°. 2.048/2002 do Ministério da Saude;

) Resolucdo N° 1.974/2011, do Conselho Federal de Medicina;

) Norma ABNT 15.599/200;

) Lein®. 8.503, de 23/09/1997 (Codigo Brasileiro de Transito e suas modificacdes sejam
em forma de leis, decretos ou normas administrativas);

e) A determinacdo para gue a empresa contratada cumpra as regras supracitadas e as

exigéncias dos orgdos governamentais referidos no subitem 12.1 e suas alineas, n2o

inviabiliza que a mesma deixe de acatar outros regramentos atinentes a matéria.

QO TN

REAJUSTE DE PRECOS:

O reajuste do preco correspondente ao servico licitado poderé ser reguerido peta contratada a
cada periodo de 12 (doze) meses como forma de compensacéo dos efeitos das variacdes dos
custos, sendo o primeiro contado da data limite para apresentacdo da Proposta, de acordo com o
artigo 3° da Lei n® 10.192/2001, e, os seguintes, do fato gerador anterior.

Varginha/MG, 22 de maio de 2017.

iva Silva Morais
2o de Urgéncias e Emergéncias

Ros
Chefe da Di






